POLITIKA PRIVATNOSTI
Sazetak
Ko smo: Bolutions LTD, pruzalac softverske platforme Bolutions.

Kada hotel koristi Platformu za pruzanje usluga svojim gostima, hotel je rukovalac podacima,
a mi smo obradiva¢ koji podatke obraduje po njegovim instrukcijama. Za obradu podataka
gostiju obratite se hotelu.

Koje podatke obradujemo: podatke korisnika Platforme (zaposlenih hotela), podatke gostiju
koje hotel obraduje putem Platforme i tehni¢ke podatke o koris¢enju Platforme.

Sta ne radimo: ne prodajemo podatke, ne obradujemo podatke o platnim karticama, ne
obradujemo podatke iz licnih karata i pasosa i ne koristimo podatke gostiju u sopstvene
marketinske svrhe.

Vasa prava: pristup, ispravka, brisanje, ogranicenje obrade, prigovor, prenosivost i opoziv
saglasnosti. Kontakt i detalji navedeni su u nastavku.

Ovaj sazetak je informativnog karaktera i ne zamenjuje tekst Politike privatnosti koji sledi u
nastavku.

1. Uvod
Dobrodosli na platformu Bolutions.

Bolutions LTD, company number 16576182, 71-75, Shelton Street, Covent Garden, London,
WC2H 9JQ, UNITED KINGDOM, E-mail: bolutions.agency@gmail.com

(u daljem tekstu: ,,Bolutions®, ,,Operater*, ,,mi* ili ,,na§*) posvecen je zastiti privatnosti i
bezbednosti podataka o li¢nosti svih korisnika Platforme.

Ova Politika privatnosti objasnjava:
o koje podatke prikupljamo;
e zbog Cega ih prikupljamo;
¢ kako ih koristimo;
e koliko dugo ih ¢uvamo;
¢ sakim ih moZemo deliti;

o koja prava imate u vezi sa Vasim podacima.
Prilikom obrade podataka primenjujemo nacela zakonitosti, pravicnosti, transparentnosti,
minimizacije podataka, ograni¢enja svrhe obrade, tacnosti, ograni¢enja ¢uvanja, integriteta i

poverljivosti, u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

2. Ko je rukovalac podacima



Rukovalac podacima o licnosti koji se obraduju u skladu sa ovom Politikom privatnosti jeste:

e Bolutions LTD, company number 16576182, 71-75, Shelton Street, Covent Garden,
London, WC2H 9JQ, UNITED KINGDOM, E-mail: bolutions.agency@gmail.com

Ukoliko Bolutions bude imenovao lice za zastitu podataka o licnosti (Data Protection Officer
— DPO), njegovi kontakt podaci bi¢e objavljeni na internet stranici Platforme.

Uloga Bolutions u obradi podataka o li¢nosti zavisi od svrhe i1 okolnosti konkretne obrade.
Bolutions je rukovalac podacima o licnosti u odnosu na podatke koje samostalno prikuplja i
obraduje za sopstvene potrebe i svrhe, kada samostalno odreduje svrhu i nacin njihove
obrade.

Kada hotel, drugi ugostiteljski objekat ili drugo lice koristi Platformu Bolutions, ukljucujuci
pruzanje usluga I inofmracija gostima , to lice ima svojstvo rukovaoca podacima o li¢nosti, dok
Bolutions ima svojstvo obradivaca podataka o licnosti i obraduje te podatke u ime 1 po nalogu
rukovaoca, u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o obradi podataka o li¢nosti.

3. Na koga se odnosi ova Politika privatnosti

Ova Politika privatnosti odnosi se na obradu podataka o li¢nosti:

o registrovanih korisnika Platforme;

o administratora hotela koji koriste Platformu;

e zaposlenih i saradnika hotela kojima je odobren pristup Platformi;
e potencijalnih korisnika koji stupe u kontakt sa Bolutions;

e posetilaca internet stranice Bolutions;
e gostiju hotela koji koriste Platformu.
4. Podaci gostiju hotela
VAZNA NAPOMENA

Ova Politika privatnosti ne ureduje obradu podataka gostiju od strane hotela kao
rukovaoca podacima.

Podaci gostiju koji se obraduju putem Platforme obraduju se od strane hotela kao rukovaoca
podacima, dok Bolutions nastupa isklju¢ivo kao obradiva¢ podataka koji obraduje podatke
u ime 1 po dokumentovanim instrukcijama hotela.

Bolutions:

e ne odreduje svrhu obrade podataka gostiju;
e ne odlucuje koje ¢e podatke hotel prikupljati putem Platforme;

e ne odreduje rokove ¢uvanja podataka gostiju;



e ne pruza usluge gostima niti izvrSava njihove zahteve;

e ne koristi podatke gostiju za sopstvene marketinske ili druge komercijalne svrhe.

Za zakonitost obrade podataka gostiju, ispunjenje obaveze informisanja gostiju, odredivanje
pravnog osnova obrade i ostvarivanje prava gostiju odgovoran je hotel kao rukovalac
podacima. Hotel je duzan da gostima uc¢ini dostupnim Uslove koriS§¢enja za goste i Obavestenje
o0 privatnosti za goste.

5. Koje podatke prikupljamo
Radi omogucavanja koris¢enja Platforme mozemo obradivati sledec¢e podatke o korisnicima:
Identifikacioni podaci

e 1Ime;

e naziv hotela;

e poslovna funkcija;

e korisnic¢ka uloga.
Kontakt podaci

e c-mail;

e broj telefona;

e poslovna adresa.
Podaci o korisnickom nalogu

¢ korisni¢ko ime;

¢ Sifrovana lozinka;

o datum registracije;

o status naloga;

e korisnic¢ka ovlascenja.
Tehnicki podaci

o IP adresa;

o identifikator uredaja;

e vrsta internet pregledaca;
e operativni sistem,;

e vreme pristupa;

o sistemski logovi;

o audit log evidencije.



Komunikacija

e sadrzaj komunikacije sa korisnickom podr§kom;
e prijave tehnickih problema;

e zahtevi za podrsku;

e druga komunikacija koju korisnik dobrovoljno dostavi Bolutions.
6. Podaci koje ne prikupljamo
Bolutions, po pravilu, ne prikuplja niti obraduje:

e podatke o platnim karticama korisnika;

e PIN brojeve;

¢ CVV/CVC kodove;

e podatke iz licnih karata ili pasoSa;

e biometrijske podatke, osim ukoliko odredena funkcionalnost Platforme to ne zahteva 1
za takvu obradu postoji odgovarajuci pravni osnov.

e podatke o placanju, stanju racuna gosta ili druge finansijske podatke, budu¢i da
Platforma ne omogucava plac¢anje niti prikazuje stanje raCuna gosta.

7. Svrhe obrade podataka o li¢nosti

Bolutions obraduje podatke o licnosti isklju¢ivo u meri u kojoj je to neophodno radi
ostvarivanja legitimnih poslovnih i ugovornih svrha, odnosno ispunjavanja zakonskih obaveza.

Podaci o li¢nosti mogu se obradivati narocito u sledece svrhe:
e registracije i administriranja korisni¢kih naloga;
e omogucavanja koris¢enja funkcionalnosti Platforme;
» autentifikacije 1 kontrole pristupa Platformi;
e pruzanja tehnicke podrske korisnicima;
e odrzavanja, unapredenja i razvoja Platforme;
o otkrivanja, sprecavanja 1 reSavanja bezbednosnih incidenata;
e vodenja evidencija o radu informacionog sistema;
e ispunjavanja zakonskih obaveza kojima Bolutions podleze;
e zaStite prava, imovine i bezbednosti Bolutions, korisnika Platforme i tre¢ih lica;
e odgovaranja na upite, zahteve 1 komunikaciju korisnika;

e ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva.



Bolutions nece koristiti podatke o licnosti u svrhe koje nisu u skladu sa ovom Politikom
privatnosti, osim ukoliko za takvu obradu postoji odgovarajuci pravni osnov propisan vaze¢im
propisima.

8. Pravni osnov obrade

Bolutions obraduje podatke o licnosti isklju¢ivo kada za takvu obradu postoji odgovarajuci
pravni osnov u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

U zavisnosti od konkretne situacije, obrada se moze zasnivati na jednom ili viSe slede¢ih
pravnih osnova:

IzvrSenje ugovora

Kada je obrada neophodna radi zakljucenja ili izvrSenja ugovora zaklju¢enog sa korisnikom ili
hotelom, u skladu sa ¢lanom 12. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije
("Sluzbeni glasnik RS", br. 8§7/2018) 1 ¢lana 6 GDPR.

Ispunjenje zakonskih obaveza

Kada je obrada neophodna radi ispunjavanja obaveza koje proizlaze iz vazecih propisa, u
skladu sa ¢lanom 12. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije ("Sluzbeni glasnik
RS", br. 87/2018) i ¢lana 6 GDPR.

Legitimni interes

Kada je obrada neophodna radi ostvarivanja legitimnih interesa Bolutions, pod uslovom da
takvi interesi ne pretezu nad pravima i slobodama lica na koje se podaci odnose, u skladu sa
¢lanom 12. stav 1 tacka 6 Zakona o zaStiti podataka o licnosti Republike Srbije ("SluZzbeni

glasnik RS", br. 87/2018) i ¢lana 6 (1) (f) GDPR.

Legitimni interes moZe narocito obuhvatati:

za$titu informacionog sistema;
e sprecavanje zloupotreba;

o unapredenje bezbednosti Platforme;
e vodenje audit log evidencija;

e zaStitu od prevara,

zastitu pravnih interesa Bolutions.

Saglasnost

Kada je obrada zasnovana na saglasnosti, lice na koje se podaci odnose ima pravo da datu
saglasnost opozove u svakom trenutku, pri cemu opoziv ne utic¢e na zakonitost obrade izvrSene
pre opoziva, u skladu sa ¢lanom 15. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije

("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018) i ¢lana 7 GDPR.

9. Nacdin prikupljanja podataka



Bolutions podatke o li¢nosti prikuplja na razliite nacine, u zavisnosti od vrste usluge i nacina
koris¢enja Platforme.

Podaci mogu biti prikupljeni:
o neposredno od korisnika prilikom registracije korisnickog naloga;
o prilikom kori§¢enja funkcionalnosti Platforme;
e putem komunikacije sa korisnicCkom podr§kom;
e automatski, koris¢enjem informacionih i bezbednosnih sistema Platforme;

e od hotela koji otvara ili administrira korisnicki nalog zaposlenog ili saradnika;

Bolutions nece prikupljati viSe podataka nego Sto je neophodno za ostvarivanje svrhe zbog koje
se podaci obraduju.

10. Rok ¢uvanja podataka

Bolutions ¢uva podatke o licnosti samo onoliko dugo koliko je to potrebno radi ostvarivanja
svrhe zbog koje su podaci prikupljeni ili koliko nalazu vazeci propisi. Pri odredivanju rokova
cuvanja primenjuje se nacelo ograni¢enja ¢uvanja podataka propisano ¢lanom 5 GDPR-a i
¢lanom 5 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018).

Rok ¢uvanja zavisi od vrste podataka i svrhe njihove obrade.
Nakon isteka odgovarajuceg roka cuvanja, podaci ¢e biti:

e trajno obrisani;
e anonimizovani; ili
o arhivirani kada za to postoji zakonska obaveza.

Podaci sadrzani u rezervnim kopijama (backup) brisu se ili anonimizuju u skladu sa internim
procedurama upravljanja rezervnim kopijama i planom kontinuiteta poslovanja.

Podaci gostiju ¢uvaju se u skladu sa instrukcijama hotela kao rukovaoca podacima i rokovima
utvrdenim ¢lanom 14. Opstih uslova koriS¢enja Platforme, osim ukoliko vaZe¢i propisi nalazu
drugacije. Transkripti razgovora sa Al asistentom ¢uvaju se kod pruzaoca te usluge u periodu
od 1 (jedne) godine, nakon ¢ega se brisu.

11. Primaoci podataka
Bolutions nece prodavati niti iznajmljivati podatke o li¢nosti tre¢im licima.
Podaci mogu biti dostupni iskljucivo:
e zaposlenima Bolutions kojima su podaci neophodni za obavljanje njihovih radnih

zadataka;
e ovlas¢enim pruzaocima IT infrastrukture i cloud usluga;

e pruzaocima usluga tehnickog odrzavanja i razvoja Platforme;



e drugim podobradiva¢ima angazovanim u skladu sa vaze¢im propisima i zaklju¢enim
ugovorima;

o nadleZznim drzavnim organima kada je dostavljanje podataka propisano zakonom ili na
osnovu obavezujuce odluke nadleznog organa.

Sva lica koja imaju pristup podacima o licnosti obavezna su da iste obraduju uz primenu
odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera zastite, kao i1 u skladu sa obavezom Cuvanja
poverljivosti.

12. Podobradivaci (Subprocessors)

Radi pruzanja i odrzavanja Platforme, Bolutions moze angazovati tre¢a lica koja u njegovo ime
obraduju podatke o li¢nosti (u daljem tekstu: podobradivaci).

Podobradiva¢i mogu pruzati usluge koje ukljucuju:
e cloud infrastrukturu;
e hosting;
e rezervne kopije podataka (backup);
e odrzavanje informacionih sistema;
e razvoj i unapredenje Platforme;
e bezbednosni monitoring;
e tehnicku podrsku;

e usluge elektronske komunikacije;
e automatizaciju procesa i prosledivanje obavestenja;
e uslugu Al asistenta (chatbot).

Bolutions angazuje iskljucivo podobradivace koji pruzaju dovoljne garancije da ¢e primenjivati
odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite podataka o li¢nosti, u skladu sa vazeé¢im
propisima.

Sa svakim podobradivacem zakljucuje se odgovaraju¢i ugovor kojim se ureduje obrada
podataka o li¢nosti i obezbeduje nivo zastite koji nije nizi od nivoa zastite koji Bolutions
primenjuje prema svojim Korisnicima.

Aktuelna lista podobradivaca moze biti dostupna na zahtev korisnika ili objavljena na internet
stranici Platforme, ukoliko Bolutions tako odluci.

13. Prenos podataka

Bolutions podatke o li¢nosti obraduje i ¢uva prvenstveno na serverima koji se nalaze na
teritoriji Evropske unije ili Evropskog ekonomskog prostora. Bolutions LTD ima sediSte u
Ujedinjenom Kraljevstvu, a uslugu Al asistenta (chatbot) pruza pruzalac sa sediStem izvan
Evropskog ekonomskog prostora. Prenos podataka u te drzave vrsi se u skladu sa odredbama



Zakona o zastiti podataka o licnosti koje ureduju prenos u druge drzave, uz primenu
odgovarajucih zastitnih mera. Aktuelni pruzaoci navedeni su u Prilogu III Ugovora o obradi
podataka o li¢nosti. Medunarodni prenos podataka vrsi se u skladu sa ¢lanovima 63—65 Zakona
o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018), odnosno ¢lanovima 44—49
GDPR-a.

Ukoliko bi u izuzetnim sluc¢ajevima doslo do prenosa podataka u tre¢u drzavu ili medunarodnu
organizaciju, takav prenos bi¢e izvrSen iskljucivo u skladu sa vazeé¢im propisima o zastiti
podataka o li¢nosti, uz primenu odgovarajuc¢ih zastitnih mera.

Takve mere mogu narocito obuhvatati:

e odluku nadleznog organa o primerenom nivou zastite;
e standardne ugovorne klauzule (Standard Contractual Clauses — SCC);

e druge odgovaraju¢e mehanizme predvidene vaze¢im propisima.
14. Tehnicke i organizacione mere zasStite

Bolutions primenjuje odgovaraju¢e tehniCke i organizacione mere radi zasStite podataka o
licnosti od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlasc¢enog otkrivanja ili
pristupa.

U zavisnosti od prirode obrade i tehnoloskog razvoja, primenjene mere mogu obuhvatati
narocito:

o autentifikaciju korisnika;

e kontrolu pristupa podacima;

e upravljanje korisnickim ovlas¢enjima;

o enkripciju podataka tokom prenosa, kada je primenljivo;
o zaStitu serverske infrastrukture;

e zaStitu od zlonamernog softvera;

o firewall i druge mrezne bezbednosne mehanizme;

o audit log evidencije;

e rezervne kopije podataka;

e plan kontinuiteta poslovanja i oporavka nakon incidenta;
o redovno aZuriranje informacionih sistema;

e ograni¢avanje pristupa podacima isklju¢ivo ovlas¢enim licima;

e obuku zaposlenih u oblasti zastite podataka o licnosti i informacione bezbednosti.

Bolutions redovno preispituje i unapreduje primenjene mere zastite u skladu sa razvojem
tehnologije, promenama bezbednosnih rizika i vaze¢im propisima.

15. Povreda bezbednosti podataka



U slucaju povrede bezbednosti podataka o licnosti koja moze predstavljati rizik po prava i
slobode fizickih lica, Bolutions ¢e postupati u skladu sa ¢lanovima 51. 1 52. Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018) i ¢lanovima 33. 1 34. GDPR-a, i
preduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacione mere radi:

o utvrdivanja uzroka incidenta;

e ograniavanja njegovih posledica;

o otklanjanja bezbednosnih propusta;

e sprecavanja ponavljanja sli¢nih incidenata.
Kada Bolutions postupa kao obradivac podataka, bez nepotrebnog odlaganja obavesti¢e hotel
kao rukovaoca podacima o svakoj povredi bezbednosti podataka o li¢nosti za koju sazna, kako

bi rukovalac mogao da ispuni svoje zakonske obaveze prema nadleznim organima i licima na
koja se podaci odnose.

16. Prava lica na koja se podaci odnose

Prava lica na koja se podaci odnose ostvaruju se u skladu sa ¢lanovima 26—40 Zakona o zastiti
podataka o licnosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018), odnosno ¢lanovima 15-22 GDPR-a.

Lice ¢iji se podaci o li¢nosti obraduju ima, u skladu sa vaze¢im propisima, pravo da:
e zatrazi pristup svojim podacima o licnosti;
o zahteva ispravku neta¢nih ili dopunu nepotpunih podataka;
o zahteva brisanje podataka, kada su za to ispunjeni zakonski uslovi;
o zahteva ograniCenje obrade;
e ulozi prigovor na obradu podataka kada je to propisima predvideno;
e ostvari pravo na prenosivost podataka, kada su za to ispunjeni zakonski uslovi;
e opozove prethodno datu saglasnost, ukoliko se obrada zasniva na saglasnosti;

e podnese prituzbu nadleZnom organu za zastitu podataka o li¢nosti.
Kada Bolutions obraduje podatke gostiju isklju¢ivo u svojstvu obradivaca, zahteve koji se
odnose na ostvarivanje prava u vezi sa tim podacima lice treba prvenstveno da uputi hotelu kao

rukovaocu podacima.

Bolutions ¢e, u okviru svojih zakonskih i ugovornih obaveza, pruziti razumnu pomo¢ hotelu
radi omogucavanja ostvarivanja prava lica na koja se podaci odnose.

17. Kolaci¢i (Cookies)

KoriS¢enje kolacica 1 slicnih tehnologija na internet stranici 1 Platformi Bolutions uredeno je
Politikom kolacica i sli¢nih tehnologija, koja Cini sastavni deo ovog ugovornog okvira.

18. Linkovi ka internet stranicama trecih lica



Platforma moze sadrzati linkove ka internet stranicama ili uslugama trecih lica.

Bolutions nema kontrolu nad sadrzajem, na¢inom rada niti politikama privatnosti tih internet
stranica 1 ne odgovara za njihovu obradu podataka o li¢nosti.

Korisnicima se preporucuje da, pre koriS¢enja usluga tre¢ih lica, pro€itaju njihove politike
privatnosti i druge relevantne uslove koris¢enja.

19. Ostvarivanje prava i kontakt

Ukoliko lice na koje se podaci odnose zeli da ostvari neko od svojih prava ili ima pitanja u vezi
sa ovom Politikom privatnosti ili obradom podataka o linosti, moze se obratiti Bolutions
putem sledec¢ih kontakt podataka:

Bolutions LTD

Adresa: 71-75, Shelton Street, Covent Garden, London, WC2H 9JQ, UNITED KINGDOM
E-mail: bolutions.agency@gmail.com

Telefon: +381 61 7243379

Bolutions ¢e na podnete zahteve odgovoriti u rokovima i na na¢in propisan vaze¢im propisima
o zastiti podataka o li¢nosti.

20. Izmene Politike privatnosti
Bolutions zadrzava pravo da izmeni ili dopuni ovu Politiku privatnosti radi:

e uskladivanja sa izmenama vazecih propisa;
o unapredenja Platforme;
e uvodenja novih funkcionalnosti;

e promena u na¢inu obrade podataka o li¢nosti;

e drugih opravdanih poslovnih razloga.

Svaka izmena bice objavljena na internet stranici Platforme ili u¢injena dostupnom korisnicima
na drugi odgovarajuéi nacin.

Izmenjena Politika privatnosti primenjivace se od dana njenog objavljivanja, osim ukoliko nije
drugacije naznaceno.

U slucaju znacajnih izmena koje uti€u na nacin obrade podataka o licnosti, Bolutions ¢e, kada
je to potrebno ili propisano zakonom, korisnike o tome posebno obavestiti.

21. Zavrs$ne odredbe

Ova Politika privatnosti primenjuje se od dana njenog objavljivanja na internet stranici
Platforme, odnosno od drugog dana koji je u njoj izricito odreden.



Ukoliko pojedine odredbe ove Politike privatnosti postanu nistave, nevazece ili neprimenljive,
to nece uticati na punovaznost ostalih odredaba.

Na pitanja koja nisu uredena ovom Politikom privatnosti primenjuju se odredbe vazecih
propisa o zastiti podataka o li¢nosti, kao i drugi primenljivi propisi.



