OPSTI USLOVI KORISCENJA PLATFORME
Clan 1.
Uvodne odredbe

1. Ovim Opstim uslovima kori§¢enja (u daljem tekstu: ,,Opsti uslovi*) ureduju se uslovi
koriS¢enja softverske platforme Bolutions (u daljem tekstu: ,,Platforma*) kojom
upravlja privredno drustvo:

Bolutions LTD, company number 16576182, 71-75, Shelton Street, Covent Garden,
London, WC2H 9JQ, UNITED KINGDOM, E-mail: bolutions.agency@gmail.com(u
daljem tekstu: ,,Operater).

2. Platforma predstavlja softversko resenje namenjeno prvenstveno ugostiteljskim
objektima za smeStaj radi digitalne podrske pruZanju usluga gostima, ukljucujuci
prijem 1 prosledivanje zahteva gostiju, informisanje gostiju o uslugama 1 sadrzajima
objekta, Al asistenta (chatbot) i druge funkcionalnosti dostupne korisnicima.

3. OviOpéti uslovi predstavljaju pravno obavezujuci ugovor izmedu Operatera i korisnika
Platforme.

4. Pristupanjem Platformi, registracijom korisnickog naloga ili koriS¢enjem bilo koje
funkcionalnosti Platforme smatra se da je korisnik procitao, razumeo i prihvatio ove
Opste uslove.

5. Ukoliko korisnik ne prihvata ove Opste uslove, nije ovlas¢en da koristi Platformu.

6. Operater zadrzava pravo izmene ovih Opstih uslova radi uskladivanja sa vazeéim
propisima, unapredenja funkcionalnosti Platforme ili iz drugih opravdanih poslovnih
razloga. [zmenjeni Opsti uslovi objavljuju se na internet stranici Platforme 1 primenjuju
se od dana njihovog stupanja na snagu, osim ukoliko nije drugacije odredeno.

Clan 2.
Definicije

Pojedini izrazi koriS¢eni u ovim OpStim uslovima imaju slede¢e znacenje:

Platforma

Softverska aplikacija Bolutions namenjena podrSci pruzanju usluga gostima ugostiteljskih
objekata za smestaj, ukljucujuci desktop, web 1 mobilnu verziju, kao 1 sve njene module,
servise, API-je 1 budu¢e nadogradnje.

Operater
Privredno drustvo Bolutions LTD koje razvija, odrzava i omogucava koris¢enje Platforme.

Hotel - pravno lice ili preduzetnik koji koristi Platformu radi obavljanja ugostiteljske delatnosti
pruzanja usluga smestaja.

Korisnik - svako fizicko lice kojem je Hotel odobrio pristup Platformi, uklju¢ujuéi osoblje
recepcije, osoblje usluge hrane i pi¢a, osoblje odrzavanja, administrativno osoblje i druga
ovlaséena lica.



Gost - fizicko lice koje boravi u ugostiteljskom objektu Hotela i ¢iji se podaci obraduju putem
Platforme radi pruzanja usluga Hotela.

Korisnic¢ki nalog - individualni elektronski nalog koji omogucava pristup Platformi.

Li¢ni podaci - svaki podatak koji se odnosi na identifikovano ili moguce identifikovano fizicko
lice u smislu GDPR-a i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti Republike Srbije.

Podaci o gostima - ime gosta, broj smestajne jedinice, kontakt podaci koje gost dobrovoljno
ostavi, sadrzaj zahteva gosta i sadrzaj komunikacije sa Al asistentom, koji se evidentiraju
putem Platforme.

SadrZzaj korisnika - svi podaci, dokumenti, tekstovi, komunikacija, prilozi i drugi materijali
koje korisnici unesu ili generisu koris¢enjem Platforme.

Clan 3.
Predmet Platforme
1. Platforma predstavlja informacioni sistem namenjen digitalnoj podrSci pruZanju usluga
gostima ugostiteljskih objekata za smesta;.
2. Platforma omogucava, izmedu ostalog:
e prijem i prosledivanje zahteva gostiju osoblju Hotela;
e porucivanje usluga u smestajnu jedinicu i drugih usluga Hotela;
e informisanje gostiju o uslugama, sadrzajima i pravilima objekta;
o rad Al asistenta (chatbot) koji gostima pruza informacije o objektu;
e internu komunikaciju izmedu korisnika Platforme;
e komunikaciju sa gostima kada Hotel koristi takvu funkcionalnost;
e upravljanje administrativnim i poslovnim procesima Hotela;
e druge funkcionalnosti koje Operater naknadno u¢ini dostupnim.
3. Operater ne pruza ugostiteljske usluge, ne izvrSava zahteve gostiju niti donosi poslovne
odluke u ime Hotela.

4. Platforma predstavlja isklju¢ivo tehnicko sredstvo za evidentiranje, organizaciju i
obradu podataka koje u Platformu unose ovlasc¢eni korisnici.

5. Operater nije odgovoran za sadrzaj podataka o gostima, tacnost unetih podataka niti za
zakonitost njihovog unoSenja od strane korisnika.

6. Platforma ne omogucava placanje, ne prikazuje stanje raCuna gosta, ne obraduje
podatke o platnim karticama niti ostvaruje tehnicku integraciju sa sistemom za
upravljanje hotelskim poslovanjem (Property Management System).

Clan 4.
Registracija i korisnic¢ki nalozi



Pravo koris¢enja Platforme imaju iskljucivo privredna drustva, preduzetnici i druga
pravna ili fizicka lica koja zakonito obavljaju ugostiteljsku delatnost pruzanja usluga
smestaja, kao 1 lica koja koriste Platformu po njihovom ovlasc¢enju.

Prilikom registracije korisnik je duzan da pruzi tacne, potpune i azurne podatke.
Korisnik je odgovoran za njihovu tacnost tokom celokupnog perioda kori§¢enja
Platforme.

Operater zadrzava pravo da odbije registraciju ili deaktivira korisnicki nalog ukoliko:

dostavljeni podaci nisu ta¢ni ili potpuni;

postoji osnovana sumnja na zloupotrebu Platforme;

korisnik postupa protivno ovim OpStim uslovima;

postoji zakonska ili regulatorna obaveza koja to nalaze.

Svaki korisnicki nalog je lican i nije dozvoljeno njegovo ustupanje tre¢im licima, osim

ukoliko funkcionalnosti Platforme izri¢ito omogucavaju administriranje korisnickih
naloga od strane ovla$¢enog administratora Hotela.

Korisnik je odgovoran za Cuvanje svojih pristupnih podataka i duzan je da bez
odlaganja obavesti Operatera ukoliko posumnja na neovlas¢eno koris¢enje korisnickog
naloga.

Sve aktivnosti izvrSene koris¢enjem korisni¢kog naloga smatrace se aktivnostima
korisnika kojem je nalog dodeljen, osim ako korisnik dokaze da je doslo do
neovla$¢enog pristupa koji nije mogao spreciti primenom razumnih mera zastite.

Clan 5.

Dozvoljeno kori$¢enje Platforme
Korisnici mogu koristiti Platformu isklju¢ivo u svrhu zakonitog obavljanja svoje
profesionalne delatnosti.
Platforma je namenjena:
prijemu i prosledivanju zahteva gostiju;
porucivanju usluga u smestajnu jedinicu;
informisanju gostiju o uslugama i sadrzajima objekta;
radu Al asistenta (chatbot);

komunikaciji sa gostima putem funkcionalnosti koje Platforma omogucava;

administrativnom upravljanju poslovanjem Hotela.
Korisnik je odgovoran da Platformu koristi u skladu sa:

zakonima Republike Srbije;

Opstom uredbom Evropske unije o zastiti podataka o licnosti (EU) 2016/679 (GDPR),
kada je primenljiva;



Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije ("Sluzbeni glasnik RS", br.
87/2018);

propisima kojima se ureduje ugostiteljstvo, zastita potrosaca i elektronska trgovina;

ovim Op§tim uslovima.

Operater nije odgovoran za nacin na koji korisnik koristi funkcionalnosti Platforme niti
za zakonitost obrade podataka koju korisnik vrsi putem Platforme.

Clan 6.
Zabranjene aktivnosti

Korisniku nije dozvoljeno da:

10.

koristi Platformu suprotno njenoj namenti;
unosi podatke ¢ije unosenje nije dozvoljeno vaze¢im propisima;

koristi Platformu radi vrSenja protivpravnih aktivnosti;
pokusSava da zaobide bezbednosne mehanizme Platforme;
pribavlja neovlas¢en pristup podacima drugih korisnika;

vrsireverse engineering, dekompilaciju ili pokusaj otkrivanja izvornog koda Platforme,
osim kada je to izri¢ito dozvoljeno prinudnim propisima;

koristi automatizovane alate, skripte, botove ili druga sredstva radi masovnog
preuzimanja podataka ili ometanja rada Platforme;

unosi viruse, ransomware, spyware ili drugi zlonamerni softver;
deli svoje pristupne podatke sa neovlas¢enim licima;

koristi Platformu na nac¢in kojim bi mogao ugroziti njenu bezbednost, raspolozivost ili
integritet.

Operater ima pravo da privremeno ili trajno ogranici pristup Platformi korisniku koji postupa
suprotno ovom ¢lanu, bez prejudiciranja prava na naknadu Stete ukoliko je ista nastala.

Clan 7.
Prava intelektualne svojine
h
Operater korisniku daje ograni¢enu, opozivu, neprenosivu i neiskljucivu licencu za

koris¢enje Platforme iskljucivo tokom trajanja ugovornog odnosa i u skladu sa ovim
Opstim uslovima.

Korisniku nije dozvoljeno da:

prodaje Platformu;

daje Platformu u podlicencu;



distribuira Platformu tre¢im licima;
kopira Platformu osim u meri neophodnoj za njeno redovno koris¢enje;
uklanja oznake autorskih prava;

razvija konkurentski proizvod kori§¢enjem izvornog koda ili drugih zasti¢enih
elemenata Platforme.

Sve povratne informacije, predlozi i preporuke koje korisnik dobrovoljno dostavi
Operateru u vezi sa unapredenjem Platforme mogu biti koris¢eni od strane Operatera
bez obaveze naknade korisniku, pri ¢emu se time ne prenose niti ugrozavaju prava
korisnika na podatke koje je uneo u Platformu.

Clan 8.
Obrada podataka o li¢nosti

Operater obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa vaze¢im propisima Republike Srbije,
ukljucujuéi Zakon o zastiti podataka o licnosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2018), kao
1 Opstom uredbom Evropske unije o zastiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR), kada je
ista primenljiva.!

Obrada podataka vrsi se isklju¢ivo u meri neophodnoj za:

omogucavanje kori§¢enja Platforme;
pruzanje ugovorenih usluga;

odrzavanje, razvoj i unapredenje Platforme;
zastitu bezbednosti informacionog sistema;
ispunjavanje zakonskih obaveza Operatera;

druge svrhe propisane vaze¢im zakonodavstvom ili ugovorom zaklju¢enim sa
korisnikom.

Operater obraduje samo one podatke koji su primereni, relevantni i ograni¢eni na ono
Sto je neophodno za ostvarivanje svrhe njihove obrade, u skladu sa nacelom
minimizacije podataka.

Detaljnije informacije o obradi podataka sadrzane su u Politici privatnosti koja €ini

sastavni deo ovih Opstih uslova.

Clan 9.
Uloge rukovaoca i obradivaca podataka

1 Clan 45. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018); ¢lan 28 Uredbe (EU) 2016/679

(GDPR).



10.

11.

U odnosu na podatke o gostima koji se obraduju putem Platforme, Hotel nastupa kao
rukovalac podacima o li¢nosti, dok Operater nastupa kao obradiva¢ podataka u
smislu vazecih propisa o zastiti podataka o li¢nosti.

Operater obraduje podatke o gostima iskljucivo:

po dokumentovanim uputstvima Hotela;

u meri potrebnoj za funkcionisanje Platforme;

u skladu sa zaklju¢enim ugovorom i ovim Ops$tim uslovima.

Operater ne odreduje svrhe niti sredstva obrade podataka o gostima, osim u meri u kojoj

je to neophodno radi obezbedenja funkcionisanja Platforme ili ispunjenja zakonskih
obaveza.

Hotel je odgovoran da:

obezbedi zakonit pravni osnov za obradu podataka gostiju;
ispuni obaveze informisanja gostiju;

pribavi saglasnosti kada su one propisane;

vodi evidencije propisane vazec¢im zakonodavstvom;

postuje rokove ¢uvanja podataka o gostima.

Operater nece koristiti podatke gostiju za sopstvene marketinske, komercijalne ili druge
svrhe koje nisu povezane sa izvrSenjem ugovorenih usluga, osim ukoliko za to postoji
poseban pravni osnov.

Clan 10.
Al asistent (chatbot)
Platforma moze sadrzati Al asistenta (chatbot) koji gostima pruza informacije o
objektu, uslugama i sadrzajima Hotela.

Al asistent ne izvrSava zahteve gostiju, ne zakljucuje ugovore, ne vrsi rezervacije niti
donosi odluke koje proizvode pravno dejstvo po gosta. Al asistent ne vrSsi
automatizovano donosenje odluka u smislu propisa o zastiti podataka o licnosti.

Sadrzaj koji Al asistent pruza zasniva se na informacijama koje Hotel stavi na
raspolaganje. Hotel je odgovoran za tacnost 1 aZurnost tih informacija.

Hotel je duzan da gostima na jasan nacin uc¢ini dostupnim podatak da komuniciraju sa
automatizovanim asistentom, a ne sa osobljem Hotela, kao i da obezbedi moguénost
obrac¢anja osoblju Hotela.

Uslugu Al asistenta pruza trece lice, pruzalac platforme za izradu i rad Al asistenata,
¢iji je identitet i sediSte naveden u Prilogu III Ugovora o obradi podataka o li¢nosti.
Transkripti razgovora cuvaju se kod tog pruzaoca u periodu od 1 (jedne) godine, nakon

cega se brisu.

Platforma ne zahteva niti podstice unos podataka o li¢nosti u razgovor sa Al asistentom.



Clan 11.
Podaci koji se obraduju putem Platforme

U zavisnosti od funkcionalnosti koje koristi Hotel, Platforma moze obradivati narocito sledece
kategorije podataka:

Podaci o korisnicima Platforme

e ime i prezime;

e poslovna e-mail adresa;

e broj telefona;

¢ korisni¢ko ime;

e lozinka (u kriptovanom obliku);

o korisnic¢ke uloge i ovlas¢enja;

e evidencija prijavljivanja i koriS¢enja sistema.

Podaci o gostima

e ime gosta;
e broj smestajne jedinice;

e e-mail adresa, kada je gost dobrovoljno ostavi;
e broj telefona, kada ga gost dobrovoljno ostavi;
e sadrzaj zahteva gosta;

o sadrzaj komunikacije sa Al asistentom;

o tehnicki podaci o koris¢enju Platforme (IP adresa, identifikator sesije, vreme pristupa).

3. Operater nece obradivati podatke koji nisu potrebni za svrhe koris¢enja Platforme.

4. Operater nece zahtevati niti obradivati podatke o platnim karticama korisnika ili gostiju,
osim ukoliko u budu¢nosti ne bude uvedena posebna funkcionalnost elektronskog
placanja, o cemu ¢e korisnici biti posebno obavesteni.

Clan 12.
Bezbednost informacionog sistema

1. Operater primenjuje odgovarajuce tehnicke i1 organizacione mere radi zastite
poverljivosti, integriteta, raspolozivosti i otpornosti informacionog sistema, uzimajuci
u obzir prirodu, obim, okolnosti i svrhe obrade podataka, kao i rizike po prava i slobode
fizickih lica, sve u skladu sa ¢lanom 50. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, odnosno
¢lanom 32 GDPR-a kada je primenljiv.

2. Mere zastite iz prethodnog stava mogu narocito obuhvatati:

e kontrolu pristupa informacionom sistemu;
o autentifikaciju korisnika;

e upravljanje korisnickim ovlas¢enjima;



enkripciju podataka u prenosu i, kada je primenljivo, u stanju mirovanja;
zastitu od neovlas¢enog pristupa;

zastitu od zlonamernog softvera;

redovno azuriranje informacionog sistema;

vodenje evidencije pristupa (audit log);

rezervne kopije (backup);

mere za obezbedenje kontinuiteta poslovanja i oporavka nakon incidenta.

Operater preduzima razumne mere radi spre€avanja neovlaséenog pristupa podacima,
njihovog gubitka, izmene, unistenja ili drugog oblika nezakonite obrade.

Korisnici su duzni da koriste Platformu na nacin kojim nece ugroziti njenu bezbednost
niti bezbednost podataka drugih korisnika.

Clan 13.
Cuvanje podataka i infrastruktura

Podaci koji se obraduju putem Platforme ¢uvaju se na informacionoj infrastrukturi koja
ispunjava odgovarajuce bezbednosne standarde.

Operater obezbeduje da se produkcioni podaci ¢uvaju na serverima koji se nalaze na
teritoriji Evropske unije ili Evropskog ekonomskog prostora, osim ukoliko drugacije
nije ugovoreno ili je takav prenos dozvoljen vaze¢im propisima. [zuzetak predstavljaju
usluge koje pruzaju pruzaoci sa sediStem izvan Evropskog ekonomskog prostora,
ukljucujuci uslugu Al asistenta (chatbot). Prenos podataka takvim pruzaocima vrsi se
u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti koje ureduju prenos u druge
drzave, uz primenu odgovaraju¢ih zastitnih mera. Aktuelni pruzaoci navedeni su u
Prilogu III Ugovora o obradi podataka o li¢nosti.

Operater moze koristiti usluge pouzdanih pruzalaca cloud infrastrukture, data centara,
hosting servisa i drugih obradivaca koji ispunjavaju odgovarajuce standarde zastite
podataka.

Ukoliko je za pruzanje usluga neophodno angazovanje podobradivaca, Operater ¢e
obezbediti da isti budu ugovorno obavezani na primenu odgovaraju¢ih mera zastite
podataka i poverljivosti.

Operater moze izradivati rezervne kopije podataka radi obezbedenja kontinuiteta
poslovanja, zastite od gubitka podataka i oporavka sistema nakon incidenta.

Rezervne kopije Cuvaju se u skladu sa internim pravilima Operatera i koriste se
iskljucivo radi ostvarivanja svrha iz prethodnog stava.

Clan 14.
Cuvanje podataka o gostima
Platforma omogucava elektronsko ¢uvanje podataka o gostima koje u sistem unose
gosti ili ovlas¢eni korisnici Hotela.
Operater ne menja, ne dopunjuje niti samostalno kreira podatke o gostima.

Za sadrzaj, tacnost, azurnost i zakonitost podataka o gostima odgovoran je iskljucivo
Hotel kao rukovalac podacima.



Operater nije odgovoran za poslovne odluke donete na osnovu podataka evidentiranih
u Platformi.

Podaci o gostima cuvaju se u Platformi najduze 3 (tri) godine od poslednje interakcije
gosta sa Platformom, nakon ¢ega se briSu ili anonimizuju. Kontakt podaci prikupljeni
na osnovu saglasnosti gosta briSu se bez odlaganja po povlacenju saglasnosti.

Rokovi ¢uvanja iz ovog ¢lana mogu se izmeniti dokumentovanom instrukcijom Hotela
kao rukovaoca podacima.

Clan 15.
Poverljivost podataka
Operater se obavezuje da sve podatke kojima pristupi tokom pruzanja usluga smatra
poverljivim, osim ukoliko njihovo otkrivanje predstavlja zakonsku obavezu ili je
neophodno radi izvrSenja ugovorenih usluga.
Pristup podacima imaju iskljuc¢ivo lica kojima je takav pristup neophodan radi
obavljanja poslova iz njihove nadleznosti i koja su obavezana na cuvanje poverljivosti.

Operater preduzima odgovarajue organizacione mere kako bi spre¢io neovlasc¢eno
otkrivanje, kopiranje, izmenu ili kori§¢enje podataka kojima raspolaze.

Obaveza Cuvanja poverljivosti traje i nakon prestanka ugovornog odnosa izmedu
Operatera i korisnika.

Clan 16.
Bezbednosni incidenti

Bezbednosnim incidentom smatra se svaki dogadaj koji moze dovesti do slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlas¢enog otkrivanja ili pristupa podacima
koji se obraduju putem Platforme.

Operater ¢e, po saznanju za bezbednosni incident koji moze imati uticaj na podatke
korisnika ili gostiju, bez nepotrebnog odlaganja preduzeti odgovaraju¢e mere radi
ograniCavanja posledica incidenta i uspostavljanja redovnog rada sistema.

Kada je to propisano zakonom ili ugovorom, Operater ¢e bez nepotrebnog odlaganja
obavestiti Hotel o bezbednosnom incidentu i pruZiti razumno potrebnu saradnju radi
ispunjenja obaveza koje Hotel ima kao rukovalac podacima.

Operater vodi evidenciju bezbednosnih incidenata u skladu sa svojim internim
procedurama.

Clan 17.
Pristup podacima od strane Operatera
Operater nema pravo da koristi niti pregledava podatke o gostima, osim u slu¢ajevima
predvidenim ovim OpStim uslovima, zakonom ili zaklju¢enim ugovorom sa
korisnikom.
Zaposleni, saradnici i ovlas¢ena lica Operatera mogu pristupiti podacima koji se
obraduju putem Platforme isklju¢ivo u meri u kojoj je to neophodno radi:

pruzanja tehni¢ke podrske korisniku na njegov zahtev;
dijagnostikovanja i otklanjanja tehnickih gresaka;

odrzavanja, unapredenja ili testiranja funkcionalnosti Platforme;



sprovodenja bezbednosnih mera;
izrade rezervnih kopija i oporavka sistema nakon incidenta;

izvrSavanja zakonskih obaveza ili postupanja po obavezuju¢em nalogu nadleznog
drzavnog organa.

Svaki pristup podacima od strane ovlas¢enih lica Operatera ograni¢ava se na najmanji
obim podataka koji je objektivno neophodan za ostvarivanje konkretne svrhe pristupa,
u skladu sa nacelom najmanjih privilegija (principle of least privilege) 1 nacelom
minimizacije podataka.

Operater preduzima odgovarajuée organizacione i tehnicke mere kako bi se pristup
podacima evidentirao, kontrolisao i ogranicio isklju¢ivo na ovlas¢ena lica.

Lica koja u ime Operatera mogu pristupiti podacima obavezana su ugovorom ili drugim
odgovaraju¢im pravnim aktom na cuvanje poverljivosti podataka 1 primenu
odgovarajuc¢ih mera zastite podataka o li¢nosti.

Operater nece koristiti podatke kojima pristupi radi profilisanja gostiju, donosenja
automatizovanih odluka, razvoja marketinskih aktivnosti, prodaje podataka niti za bilo
koje druge svrhe koje nisu neposredno povezane sa pruzanjem ugovorenih usluga, osim
ako za takvu obradu postoji poseban pravni osnov.

Kada je to tehnicki moguce 1 primereno prirodi zahteva korisnika, Operater ¢e pruzati
tehnicku podrsku na nacin koji ne zahteva pristup sadrzaju podataka o gostima.

Clan 18.
Anonimizovani i agregirani podaci
Operater moze koristiti anonimizovane i agregirane podatke nastale koriS¢enjem
Platforme isklju¢ivo u statisticke, analiticke, razvojne i bezbednosne svrhe, pod
uslovom da se iz takvih podataka ne moze neposredno niti posredno identifikovati
nijedno fizicko lice niti pojedinacni Hotel.
Anonimizovani i agregirani podaci mogu se koristiti radi:

unapredenja funkcionalnosti Platforme;
razvoja novih funkcionalnosti;

analize performansi sistema;
unapredenja bezbednosti;

izrade statistickih izvestaja.

Operater nece koristiti podatke na nacin koji bi omogucio identifikaciju gosta, korisnika
ili Hotela, niti ¢e anonimizovane podatke pokusavati ponovo da poveZe sa identitetom
odredenog lica.

Clan 19.
Dostupnost Platforme i odrZavanje
Operater ulaze razumno ocekivane profesionalne napore kako bi obezbedio
kontinuiranu dostupnost Platforme i njeno nesmetano funkcionisanje.



Korisnik je saglasan da zbog prirode informacionih sistema nije moguce garantovati
neprekidan rad Platforme niti odsustvo svih gresaka ili prekida u radu.

Operater ima pravo da privremeno ogranici ili obustavi pristup Platformi radi:

redovnog odrzavanja;

instaliranja bezbednosnih zakrpa;

unapredenja funkcionalnosti;

migracije sistema;

otklanjanja tehnickih problema;

zastite bezbednosti informacionog sistema.

Kada je to razumno moguce, Operater ¢e korisnike unapred obavestiti o planiranim
prekidima rada koji mogu znacajno uticati na koris¢enje Platforme.

Vanredni prekidi rada nastali usled bezbednosnih incidenata, kvarova infrastrukture,
vise sile ili drugih okolnosti koje Operater nije mogao razumno predvideti ili spreciti
ne smatraju se povredom ovih OpStih uslova.

Clan 20.
Odgovornost korisnika
Korisnik je odgovoran za zakonitost svih podataka koje unese ili na drugi nacin ucini
dostupnim putem Platforme.
Korisnik je posebno odgovoran da:

obraduje podatke o licnosti u skladu sa vaze¢im propisima;
obezbedi odgovarajuci pravni osnov za obradu podataka gostiju;
obezbedi da pristup Platformi imaju samo ovlascena lica;

redovno azurira podatke kada je to potrebno;

cuva poverljivost pristupnih podataka.

Korisnik snosi odgovornost za sve aktivnosti izvrSene koriS¢enjem njegovog
korisnickog naloga, osim ukoliko dokaZe da su iste posledica neovlaS¢enog pristupa
koji nije mogao spreciti primenom razumnih mera zastite.

Korisnik ¢e bez odlaganja obavestiti Operatera o svakoj okolnosti koja moze ugroziti
bezbednost Platforme ili podataka koji se putem nje obraduju.

Clan 21.
Ogranicenje odgovornosti Operatera
Operater odgovara za Stetu prouzrokovanu namerno ili krajnjom nepaznjom, u skladu
sa vazecim propisima.
U najvecoj meri dozvoljenoj vaze¢im propisima, Operater ne¢e odgovarati za:

netac¢nost podataka koje su uneli korisnici;



poslovne odluke donete na osnovu podataka evidentiranih u Platformi;
zakonitost obrade podataka koju vrse korisnici;

prekide rada uzrokovane internet konekcijom, telekomunikacionim mreZzama ili
infrastrukturom trecih lica;

radnje ili propuste pruzalaca cloud usluga, osim u meri u kojoj je Operater za iste
odgovoran prema prinudnim propisima;

gubitak podataka nastao usled postupanja korisnika;
neovlasc¢eno koriS¢enje korisnickog naloga usled propusta korisnika da zastiti pristupne

podatke.

stvarno pruzanje usluga gostima, izvrSenje zahteva gostiju, bezbednost hrane i pica i
taCnost podataka o sastojcima 1 alergenima;

zahteve, porudZbine ili druge radnje izvrSene od strane bilo kog lica koje ima fizicki
pristup smestajnoj jedinici, odnosno QR kodu postavljenom u njoj;

Operater ne garantuje da ¢e Platforma biti pogodna za posebne poslovne potrebe
korisnika koje nisu izri€ito ugovorene.

Operater nije odgovoran za indirektnu Stetu, izgubljenu dobit, izgubljene poslovne
prilike, prekid poslovanja ili drugu posledi¢nu $tetu, osim ukoliko je takva odgovornost
propisana prinudnim propisima.

Nijedna odredba ovih Opstih uslova ne iskljucuje niti ograni¢ava odgovornost
Operatera u slucajevima u kojima se odgovornost, prema vaze¢em pravu, ne moze

.....

Clan 22.

Visa sila
Operater ne¢e odgovarati za neispunjenje ili zakasnjenje u izvrSavanju svojih obaveza
ukoliko je ono prouzrokovano okolnostima vise sile.
Visom silom smatraju se narocito:

prirodne katastrofe;

poZari;

poplave;

zemljotresi;

ratovi;

teroristiCki akti;

epidemije ili pandemije;

obustava rada telekomunikacionih ili energetskih sistema;
sajber napadi velikih razmera;

odluke drzavnih organa;



druge okolnosti koje Operater nije mogao razumno predvideti niti spreciti.

Operater ¢e preduzeti razumne mere radi otklanjanja posledica viSe sile i ponovnog
uspostavljanja redovnog rada Platforme u najkrac¢em moguc¢em roku.

Clan 23.
Suspendovanje i prestanak koris¢enja Platforme
Operater moze privremeno suspendovati ili trajno onemoguditi pristup Platformi
ukoliko korisnik:

grubo prekrsi ove Opste uslove;

koristi Platformu protivpravno;

ugrozava bezbednost Platforme;

koristi Platformu na nacin kojim se nanosi Steta Operateru ili drugim korisnicima.
Kada okolnosti to dozvoljavaju, Operater ¢e korisniku omoguciti da otkloni uocene
nepravilnosti u primerenom roku pre trajnog ukidanja pristupa.

Prestanak koris¢enja Platforme ne utice na obaveze koje po svojoj prirodi nastavljaju
da vaze i1 nakon prestanka ugovornog odnosa, ukljucuju¢i obavezu cuvanja
poverljivosti, zastite podataka i poStovanja prava intelektualne svojine.

Po prestanku ugovornog odnosa, Operater ¢e, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa
Hotelom i vaze¢im propisima:

omoguciti preuzimanje podataka u razumnom roku, ukoliko je to ugovoreno ili
zakonski propisano;

izvrsiti brisanje ili anonimizaciju podataka nakon isteka ugovorenih ili zakonskih
rokova, osim ako postoji obaveza njihovog daljeg cuvanja.

Clan 24.
Izvoz (eksport), prenos i brisanje podataka

Podaci koje korisnik unese ili generiSe koriS¢enjem Platforme ostaju u vlasniStvu
korisnika odnosno Hotela, odnosno drugog lica koje ima pravo raspolaganja tim
podacima u skladu sa vaze¢im propisima.

Po prestanku ugovornog odnosa, korisnik ima pravo da, u razumnom roku i u skladu sa
ugovorenim uslovima, zatrazi izvoz podataka koje je uneo ili koji su nastali koris¢enjem
Platforme.

Operater ¢e omoguciti izvoz podataka u razumno upotrebljivom, strukturiranom i
masinski Citljivom formatu, u meri u kojoj je to tehnicki izvodljivo i u skladu sa
prirodom podataka koji se obraduju.

Operater nije duzan da korisniku preda:

izvorni kod Platforme;
interne algoritme;

poslovnu logiku Platforme;



bezbednosne mehanizme;

interne baze podataka koje ne predstavljaju podatke korisnika;

informacije koje predstavljaju poslovnu tajnu Operatera.

Nakon uspes$no izvrSenog izvoza podataka, Operater ¢e, po isteku ugovorenih ili
zakonom propisanih rokova, izvrS$iti brisanje ili anonimizaciju podataka korisnika, osim
ukoliko:

postoji zakonska obaveza njihovog daljeg Cuvanja;

je njihovo ¢uvanje neophodno radi ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;

su podaci sadrzani u rezervnim kopijama koje se cuvaju u skladu sa politikom

kontinuiteta poslovanja Operatera.

Podaci sadrzani u rezervnim kopijama nece se koristiti u redovnom poslovanju i bice
trajno izbrisani ili anonimizovani po isteku perioda njihovog cuvanja predvidenog
internim procedurama Operatera.

Operater nec¢e neopravdano otezavati niti onemogucavati korisniku preuzimanje
njegovih podataka po prestanku koriS¢enja Platforme.

Clan 25.

Revizijski trag (Audit Log)
Platforma moze voditi evidenciju o radnjama izvrSenim od strane korisnika (audit log),
ukljucujuéi podatke o prijavljivanju na sistem, izmenama podataka, pristupu podacima
o gostima 1 drugim relevantnim aktivnostima.
Evidencija iz prethodnog stava vodi se iskljuc¢ivo radi:
obezbedenja bezbednosti Platforme;
zastite podataka;
otkrivanja i sprecavanja zloupotreba;
reSavanja tehnickih problema;
ispunjavanja zakonskih obaveza;
za$tite prava 1 pravnih interesa Operatera 1 korisnika.
Audit log ne predstavlja podatak o gostu u smislu ¢lana 14. ovih Opstih uslova, veé

tehnicku evidenciju aktivnosti izvrSenih u informacionom sistemu.

Korisnik je saglasan da Operater moZe koristiti podatke iz audit log evidencije kao
dokaz o izvrSenim radnjama u slu¢aju resSavanja tehnickih problema, bezbednosnih
incidenata ili sudskih 1 drugih postupaka, u meri dozvoljenoj vaze¢im propisima.

Audit log ¢uva se onoliko dugo koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe njegovog
vodenja, odnosno u skladu sa vaze¢im propisima i internim politikama Operatera.

Clan 26.
Elektronska komunikacija



Korisnik je saglasan da Operater moze sva obavestenja u vezi sa koris¢enjem Platforme
dostavljati elektronskim putem, ukljucujuéi putem:

registrovane e-mail adrese;

korisni¢kog naloga;

obavestenja unutar Platforme;

drugih elektronskih komunikacionih kanala koje korisnik koristi u okviru Platforme.
Smatra se da je obavestenje uredno dostavljeno trenutkom kada je:

poslato na registrovanu e-mail adresu korisnika;
objavljeno u korisnickom nalogu;

ucinjeno dostupnim putem Platforme.
Korisnik je odgovoran da odrzava svoje kontakt podatke ta¢nim 1 azurnim.

Clan 27.
Izmene OpStih uslova
Operater ima pravo da izmeni ili dopuni ove Opste uslove radi:

uskladivanja sa vaze¢im propisima;

unapredenja Platforme;

razvoja novih funkcionalnosti;

promena poslovnog modela;

drugih opravdanih poslovnih razloga.

Izmenjeni Opsti uslovi objavljuju se na internet stranici Platforme ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Ukoliko korisnik nastavi da koristi Platformu nakon stupanja na snagu izmena,
smatrace se da je prihvatio izmenjene OpSte uslove.

Ukoliko korisnik ne prihvata izmene, moze prestati sa koris¢enjem Platforme u skladu
sa zaklju¢enim ugovorom.

Clan 28.
Merodavno pravo i reSavanje sporova
Na ove Opste uslove primenjuje se pravo Republike Srbije, osim ukoliko prinudnim
propisima nije drugacije odredeno.
Strane ¢e sve eventualne sporove nastojati da reSe mirnim putem, kroz medusobne
pregovore.

Ukoliko mirno reSavanje spora nije moguce, za reSavanje spora bi¢e nadlezan stvarno
nadlezni sud u Beogradu, Republika Srbija, osim ukoliko prinudnim propisima nije
drugacije odredeno.



Clan 29.
Delimi¢na niStavost
Ukoliko se pojedina odredba ovih Opstih uslova pokaze niStavom, nevazecom ili
neprimenljivom, to nece uticati na punovaznost ostalih odredaba.
U tom slucaju, niStava ili neprimenljiva odredba bi¢e zamenjena odredbom koja je po
svom ekonomskom i pravnom cilju najbliza prvobitnoj nameri ugovornih strana.

Clan 30.
Odricanje od prava
Nevrsenje ili zakasnjelo vrSenje bilo kog prava od strane Operatera nece se smatrati
odricanjem od tog prava.
Delimi¢no koriS¢enje odredenog prava neée spreCiti njegovo kasnije potpuno
kori$¢enje niti koriS¢enje drugih prava koja Operater ima na osnovu zakona ili ugovora.

Clan 31.
Celokupan ugovor
Ovi Opéti uslovi, zajedno sa Politikom privatnosti, Ugovorom o obradi podataka (Data
Processing Agreement), Politikom kolaci¢a, ukoliko je primenljiva, kao i posebnim
ugovorima zaklju¢enim izmedu Operatera i korisnika, ¢ine jedinstvenu ugovornu
dokumentaciju koja ureduje koris¢enje Platforme.
U slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Opstih uslova 1 posebnog pisanog ugovora
zakljucenog izmedu Operatera i korisnika, prednost imaju odredbe posebnog ugovora,
osim ukoliko njime nije drugacije odredeno.

Clan 32.
Zavrsne odredbe
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom njihovog objavljivanja na internet stranici
Platforme, odnosno drugim danom koji je u njima izri¢ito odreden.
Ovi Opéti uslovi primenjuju se na sve korisnike Platforme od dana njihovog stupanja
na snagu.

Korisnik potvrduje da je pre pocetka koriS¢enja Platforme imao moguénost da se
upozna sa sadrzinom ovih Opstih uslova i da ih je prihvatio slobodno i bez ogranicenja.



